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Vechtende oma's, scheldende ouders en bespugen: op het schoolplein kan het goed uit de hand lopen

Basisscholen krijgen steeds vaker te maken met agressie, en niet zelden zijn ouders de aanstichters van de ellende. Hoe komt dat
en wat kunnen we eraan doen? We spraken experts, die de verhalen maar al te goed kennen. „Soms worden de stoelen door de
gang gesmeten.”

Sandra Donker

18 juli 2025, 06:10 • Laatste update: 18 juli 2025, 07:20

Uit een recente peiling onder schoolpersoneel blijkt dat meer dan de helft van de leraren (57 procent) te maken heeft met agressie en
intimidatie. In een op de drie gevallen is het de ouder van een leerling die over de schreef gaat.

„Wij krijgen de laatste tijd vaker vragen binnen van scholen over hoe te handelen bij agressief gedrag van ouders”, zegt Nathalie Vriezelaar
van de Stichting School & Veiligheid. „Het gaat dan om vechtpartijen, bedreigingen tussen ouders onderling of agressie richting de school.
Soms ontstaan conflicten buiten de onderwijsinstelling, maar nemen strijdende partijen ze mee naar binnen.”

Dit blijkt ook het geval te zijn geweest bij het drama in Alblasserdam, waar een vete tussen twee families leidde tot een steekpartij tijdens de
eindmusical. Een docent raakte zwaargewond.

Ouders komen bijeen voor de deur van Het Palet in Alblasserdam. Een leraar van de school is tijdens een eindejaarsmusical van groep 8
neergestoken. © ANP

Corona verergerde problemen
Scholen melden dat agressieproblemen na de coronaperiode heviger zijn geworden. „Mensen lijken sneller over hun grenzen heen te gaan,
de impact van corona kan meespelen”, zegt Vriezelaar. De lontjes zijn korter.

De Onderwijsinspectie ziet over de hele linie steeds ernstigere vormen van fysiek geweld, in zowel het primair als voortgezet onderwijs. In
schooljaar 2023-2024 zijn 623 dossiers geregistreerd, waaronder 185 gevallen van (zware) mishandeling, soms met blijvend letsel als
gevolg. Welk aandeel ouders hebben in deze cijfers is niet bekend, de dossiers zijn niet uitgesplitst naar incident.

Ik ken verhalen over vechtende oma’s, ouders die in scheiding liggen en schelden, schreeuwen, elkaar bespugen

Ed de Kievit, Initiatiefnemer van Agressievrij Onderwijs

Leren omgaan met agressie
Ed de Kievit is initiatiefnemer van Agressievrij Onderwijs, een onlangs gestart programma dat scholen duurzaam moet leren omgaan met
agressie van ouders. Enkele tientallen basis- en middelbare scholen in Zoetermeer en Alphen aan de Rijn werken inmiddels volgens dit
programma. De Universiteit Leiden monitort de resultaten.

Ook De Kievit ziet in de praktijk dat conflicten of familieruzies steeds vaker op het schoolplein belanden. „Mijn echtgenote werkt in het
onderwijs, ik ken verhalen over vechtende oma’s, ouders die in scheiding liggen en schelden, schreeuwen, elkaar bespugen. Je moet niet
onderschatten hoe heftig het eraan toe kan gaan. Soms vliegen de stoelen of de plantenbakken door de ramen.”

Acceptabel gedrag
De aanpak van Agressievrij Onderwijs berust op vier peilers. Het startpunt is het vaststellen wat acceptabel gedrag is. „Wij zien dat de norm
enorm is opgerekt. Veel scholen en docenten stellen zich dienstbaar op naar ouders en leerlingen. Dat komt ook omdat ze hun goede naam
willen houden. Maar in de praktijk kan dit ertoe leiden dat er veel wordt geaccepteerd. Kort gezegd: ouders die een grote mond hebben,
worden vaak als eerste geholpen. Terwijl het belangrijk is om grenzen te stellen.”

UITGELEGD | Mensen worden agressiever door hitte. Grote kans dus dat er in de zomer meer opstootjes voorkomen.

Het moet voor ouders duidelijk zijn dat discussiëren mag, dat je emotioneel mag zijn of mag klagen, maar dat intimidatie, kleineren of erger,
agressie, natuurlijk onacceptabel is, zegt De Kievit. „In ons project wordt altijd melding gedaan bij de veiligheidscoördinator en in zware
gevallen volgt er ook aangifte. En heel belangrijk: binnen 24 uur is er een gesprek met het slachtoffer voor nazorg en binnen twee dagen
met de dader.

„Er is ook een hersteltraject, want je moet toch met elkaar verder. Je kunt ouders niet permanent weren van school - uitzonderingen
daargelaten. De bedoeling is dat de ouder inzicht krijgt in zijn eigen gedrag en zich realiseert dat het echt niet door de beugel kan.”

Medewerkers krijgen trainingen in omgaan met geweld, onder meer met gebruik van een virtualrealitybril.

Veiligheid bovenaan
De steekpartij in Alblasserdam toont aan hoe belangrijk het is dat leerkrachten leren hoe ze moeten reageren bij agressie, zegt De Kievit.
„Dit is natuurlijk een vreselijke zaak. Ons devies bij fysiek geweld is altijd ‘eigen veiligheid eerst’”, zegt hij. „Het sussen van een ruzie, hoe
begrijpelijk en moedig ook, kan verkeerd aflopen.”

Nathalie Vriezelaar van de Stichting School & Veiligheid benadrukt dat ernstige incidenten zoals in Alblasserdam ‘niet altijd te voorkomen
zijn met uitgebreide veiligheidsprotocollen’. „Hier word je door overvallen. Veel scholen doen al hun stinkende best voor een veilig klimaat,
je kunt niet alles voorkomen.”
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• Populaire basisschoolmeester zwaargewond bij steekdrama tijdens eindmusical: ‘Ineens brak de pleuris uit’

• Neergestoken meester buiten levensgevaar: wat we weten over het steekdrama bij eindmusical
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Tijdens de eindmusical van groep 8 van basisschool Het Palet raakte een leraar zwaargewond bij een steekdrama. Drie verdachten zijn
aangehouden, twee auto’s zijn in beslag genomen. © Fotopersburo Busink

Melania Trump en prinses Kate bezoeken jonge scouts in VK
Melania Trump heeft donderdag samen met prinses Kate jonge leden van de scouting ontmoet in Windsor. De first lady van de
Verenigde Staten schoof aan bij een groepje kinderen om een tekening te maken.
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