
*Met de term ‘ouders’ verwijzen wij naar iedereen die de dagelijkse zorg en opvoeding van het kind op zich neemt, zoals verzorgers, pleegouders of voogden.

Gedeelde visie & normen
Stel samen duidelijke normen 
voor communicatie en gedrag, 

voor school én ouders. Ze bieden 
houvast bij incidenten.

Sterke relaties 
Leer ouders en de leefwereld van je 
leerlingen kennen. Maak ook ruimte 
voor informele contactmomenten, 

omdat juist die de relatie versterken.

Gelijkwaardigheid
Leraren en ouders delen de 

verantwoordelijkheid voor de 
ontwikkeling van de leerling.  
Erken en respecteer daarom 

elkaars expertise en perspectief.
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Regelmatige afstemming
Bespreek met ouders wat een kind 
nodig heeft, stem verwachtingen 
en aanpak op elkaar af en betrek 

waar mogelijk ook de leerling 
actief bij deze gesprekken.

Stimuleer onderling contact
Organiseer momenten waarop 

ouders elkaar op school ontmoeten. 
Onderlinge verbondenheid vergroot 

de betrokkenheid bij de school.

Professionalisering 
Zorg dat je je vaardig voelt in het 
contact met ouders. Scholing en 

uitwisseling helpen je om  
zelfverzekerd en professioneel 

samen te werken. 
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Preventie

Stel grenzen
Geef duidelijk aan wanneer gedrag 
niet toelaatbaar is. Blijf daarna in 

verbinding door uit te nodigen  
tot een open gesprek.

De-escalatie
Alle vormen van ontoelaatbaar 

gedrag vragen om de-escalatie. 
Erken emoties, maar accepteer 

geen agressie. Blijf rustig, luister en 
probeer spanning te verminderen. 

Veiligheid voorop
Beëindig het contact als een 

gesprek uit de hand loopt. Schakel 
hulp in wanneer nodig. Veiligheid 
van alle betrokkenen is leidend. 
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Meld het incident 
Meld incidenten altijd bij de 
schoolleiding, zodat zij zicht 
hebben op wat er speelt en 

passende acties en ondersteuning 
kunnen inzetten.

Registreer het incident
Registratie helpt het veiligheidsbeleid 

te monitoren en te verbeteren.  
Aard en omvang van incidenten zijn 
een belangrijke graadmeter voor de 

veiligheid op school.
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Handelen bij een incident met een ouder

Passende nazorg 
Kijk naar de behoeften van 

betrokkenen (medewerkers, ouders, 
leerlingen, omstanders), ook op 

langere termijn. Een incident kan op 
iedereen andere impact hebben. 

Werk aan herstel
Ga na het incident in gesprek over 

wat nodig is om weer samen verder 
te kunnen, met het gezamenlijke doel 

voor ogen: een fijne en leerzame 
schooltijd voor het kind. 

Evalueer en leer
Evalueer het incident zorgvuldig 

en kijk waar beleid, communicatie 
of handelen verbeterd kan 

worden. Evaluatie doet ook recht 
aan de impact op betrokkenen.
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Herstel en nazorg

Ouders als partners in 
schoolveiligheid
Een veilige school maak je niet alleen. Die bouw je samen met 
leerlingen, collega’s én ouders.* Je creëert een stevige basis voor  
het leren, gedrag en welzijn van iedere leerling als je samenwerkt  
met ouders als gelijkwaardige partner. We leggen uit hoe je dit doet.


